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CSR wigze sie z elementarng

uczciwoscig i odpowiedzialno-

$cig. Przektadajgc to na nasza
branze, nalezy podkresli¢, ze oznacza to
prowadzenie biznesu, ktory oprocz codzien-
nej produkcji i sprzedazy przynosi rowniez
dodatkowa warto$¢ lokalnej spotecznosci,
pracownikom lub $rodowisku. Przyktadem
takich wartosci sg np. neutralnos¢ klima-
tyczna, uczciwe, przejrzyste i zgodne z pra-
wem warunki zatrudniania pracownikdw czy
produkcja pieczywa i ciast zgodnie ze sztu-
kg — naturalnie, $wiezo i bez fatszowania
etykiet.
Uczciwo$¢ w biznesie brzmi jak oksymo-
ron, na szczescie czasy dzikiego kapitali-
Zmu mamy juz za sobg, $wiadomos¢ kon-
sumentow rosnie, a rynek pracy pracownika
zmienit uktad sit w relacjach pracodawca -
pracownik. Jednak czy wiasciciele piekarni
i cukierni zdajg sobie sprawe ze zmian, jakie
nastepuja w rzeczywistosci gospodarczej
i spotecznej?
W ostatnich latach jestesmy $wiadkami fun-
damentalnych przemian w naszej branzy.
Jak grzyby po deszczu, gtdwnie w duzych
miastach, powstajg mate piekarnie ,rzemiesinicze”, sieci handlo-
we uruchomity tysigce punktoéw odpieku pieczywa mrozonego,
ktore jest ciepte, chrupigce i masowo kupowane przez klientow,
konsumenci coraz czesciej decyduja sie na ,,convenience food”
kosztem tradycyjnego pieczywa, powstajg firmy oferujace cate-
ring dietetyczny itp. Takich zmian mozna zaobserwowaé napraw-

—

CSR (z ang. Corporate Social Responsibility) oznacza
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu. Co tak naprawde
kryje sie pod tym pojeciem? Utarte zwroty, takie

jak uwzglednianie interesu spotecznego, interesu
pracownikow czy aspektow srodowiskowych,
wykorzystuje sie jako element strategii marketingowe;j
firmy, ktora oprocz kosztow przynosi rowniez korzysci.

Czy uczciwos¢ ma
wptyw na sukces firmy?

- F]

de wiele, jednak z uwagi na ,pogon za wtasnym ogonem” nie
wszyscy potrafig zaobserwowac te procesy i na nie zareagowac.
W biezacym artykule nie bez powodu postanowiliSmy poruszy¢
temat CSR w firmie oraz wptywu uczciwosci na osigganie suk-
cesu w biznesie. Aktualnie oprocz produktu firmy musza ofe-
rowac réwniez pewng opowiesc¢, inaczej mowigc — opowiedzie¢



historie. Konsument kupuje nie tylko portfelem, ale rowniez

sercem. Z pracy Genowefy Sobczyk z 2018 roku na temat zacho-

wan konsumentdw wobec nowych trenddéw konsumpcji wynika

m.in., ze wskutek zmieniajgcych sie uwarunkowan o charakterze

ekonomicznym, spotecznym i kulturowym mozna zaobserwowac

nastepujace nowe trendy:

e wzrost i zmieniajaca sie strukture konsumpdji,

¢ ekologizacje konsumpcii,

o wirtualizacje,

¢ spotecznie odpowiedzialng i zrdwnowazong konsumpcje,

o wspotkonsumpcje,

e smart shopping (,inteligentne, sprytne” zakupy),

e inne (np. etnocentryzm).

Niektdre z nich majg oczywiscie mniejszy wptyw na branze pie-

karska, ale nie nalezy ich ignorowac.

Jaka historie powinna opowiada¢ piekarnia lub cukiernia, biorgc

pod uwage wymienione trendy? Jak wspomniatem na poczatku,

CSR wigze sie z uczciwoscig. Konsument czuje i widzi, kiedy fir-

ma jest naprawde uczciwa. Nieuczciwo$¢ w biznesie to bardzo

drazliwy temat i cho¢ nikt sie do niej nie przyzna, to jednak kazdy

moze odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce pytania:

1. Czy produkuje swoje wyroby z najwyzszej jakosci surowcdw,
czy moze kieruje sie gtéwnie najnizszg cena, nie zwazajgc na

jako$¢?

2. Czy warunki produkcji

spetniajg standardy czystosci

i higieny?

3. Czy etykiety produktéw

zawierajg wszystkie uzyte

sktadniki, sztuczne barwniki,

aromaty itp.?

4. Czy odprowadzam 100%

sktadek na ubezpieczenia spo-

teczne pracownikdéw, czy wy-

pftacam nadgodziny zgodnie

z obowigzujacymi przepisami

Kodeksu pracy?

5. Czy terminowo regulu-

je naleznosci kontrahentom

i pracownikom?

6. Czy dbam o Srodowisko,

np. poprzez segregacje Smieci,

uzywanie lokalnych surowcow,

eliminacje plastiku, wymiane

floty samochoddw, oszczed-

nos¢ energii lub produkcje

wiasnej?

7. Czy produkuje wyroby

zgodnie ze sztukg, czy moze

na ilo$¢?

Wiemy, ze Swiat nie jest ide-

alny i pewnie taka idealna firma nie istnienie, ale dla wtasnej

satysfakcji warto prowadzi¢ biznes, ktory opiera sie na zasadach

elementarnej uczciwosci.

Jak nasza firma wyglada z perspektywy klienta? Aby to zrozu-

mie¢, nalezy stangc¢ w roli klienta, np. w konkurencyjnej cukier-

ni/piekarni. Konsument postrzega jg poprzez punkty sprzedazy,
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panujgcg atmosfere i zapach, $wiezo$¢ wyeksponowanego to-
waru, to, jak skonstruowana jest oferta, jak wyglada otoczenie
firmy, jak wygladajg i zachowuja sie sprzedawcy, jak prezen-
tuje sie identyfikacja graficzna, jak wygladajg samochody, czy
w lokalach panuje czystos$¢ i oczywiscie jak firma przedstawia
sie w internecie. To podstawy, ale jest co$ jeszcze. Poprzez co-
dzienng sprzedaz cukiernia/piekarnia przycigga do siebie rzesze
statych i wiernych klientow, ktérzy widzg wiecej niz klient przy-
padkowy. Aby ta grupa mogta zaufac naszej firmie, potrzeba
dziatan z zakresu CSR.

CSR w piekarni i cukierni to dziatania wybiegajace poza sprawne
zarzadzanie. Jesli wiasciciel postawi np. na ekologie i na zmniejsza-
nie $ladu weglowego swoich produktéw, powinien udokumentowac
pochodzenie surowcow oraz opakowan i skutecznie poinformowac
o tej misji klientow. Innym przyktadem jest produkcja rzemiesl-
nicza i nastawiona na clean label, produkty nisko przetworzone,
czyli zdrowsze. Mozna réwniez znalez¢ sposéb na pomoc lokalnej
spotecznosci i poinformowac jg o tym, przeznaczajac ustalony
budzet na ten cel.

Sposobéw na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jest wiele, to
od wiasciciela zalezy, jaka misje chciatby petnic.

Dziatania z tego zakresu nie bedg miaty wiekszego sensu, jesli
wiasciciel jednoczesnie nie bedzie wy-

wigzywac sie z innych zobowigzan, np.

z wyptaty wynagrodzen zgodnie z obo-

wigzujacymi przepisami, co przektada sie

na ztg reputacje, niskie morale pracowni-

kow i gorszg obstuge klienta. Podsumowu-

jac, aby firma byla w stanie podejmowac

dziatania z zakresu CSR, konieczne jest

uporzgdkowanie podstawowych procesow

dotyczacych zarzadzania, marketingu i or-

ganizacji.

Budowanie nowej firmy w zgodzie z zasa-

dami opierajgcymi sie na uczciwosci jest

tatwiejsze niz zmiana tych istniejgcych od

lat. Dlatego w kazdym duzym miescie moz-

na zaobserwowac rozwoj ciekawych matych

rzemieslniczych piekarni, ktére produkujg

Swietny asortyment, wyrdzniajq sie dobrym

marketingiem i opinig. Nagroda dla tych

firm jest wyzsza marza i przycigganie $wia-

domych klientéw, ktérzy zaptaca wiecej za dobry produkt. Firmy
.z dtuga tradycjg” rzadko sg w stanie zmieni¢ swoje zwyczaje,
nie sg tak elastyczne w dopasowaniu sie do aktualnych warun-
kéw i trendow, czasem wiec przyptacajg to bankructwem. Jesli
produkuje sie towar z uzyciem chemicznych polepszaczy, z mie-
szanek i gotowych potproduktdw, to niczym nie rézni sie on od
tych przemystowych, z tg roznicg, ze te produkowane na wieksza
skale mogg byc¢ znacznie tansze.
Jak podkreslatem w poprzednich artykutach, obecna sytuacja
rynkowa zmusza wiascicieli piekarni i cukierni do wyboru. W naj-
blizszej przysztosci trzeba bedzie zdecydowac, czy nasza firma
jest na tyle duza, aby rozwing¢ sie w kierunku zaktadu przemy-
stowego, czy powinna stac sie firma rzemiesInicza z wiasna siecig
sklepéw i kawiarni. To dwa zupetnie rézne $wiaty, potgczenie ich
w jednej firmie nie jest wskazane. Nie zajmuje sie organizacja
zaktaddw przemystowych, ale wytacznie
rzemieslniczych, pomimo wielu trudnosci,
ktére pojawiajg sie w ostatnich latach, rze-
miosto nadal ma sie catkiem dobrze, pod
warunkiem dostosowywania sie do panu-
jacych trendow.
Prowadzenie piekarni/cukierni/lodziar-
ni rzemieslniczej w oparciu o uczciwe
i przejrzyste zasady, dopasowang ofer-
te, perfekcyjny marketing, dobrg orga-
nizacje, zarzadzanie zasobami ludzkimi
itd. oraz dodatkowo wypetnianie misji
spotecznej to co$ wiecej niz biznes. To
powdd do osobistej satysfakcji dla wta-
Sciciela, to dobre miejsce pracy dla pra-
cownikdéw, oferujgce mozliwos$¢ rozwoju
i awansu, to rowniez zaufanie klientow.
Uczciwo$¢ w biznesie przynosi wiele ko-
rzysci, chociaz na poczatku moze sie wia-
zac wytacznie z kosztami. [





